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Preise und Leistungsmerkmale bei der Kontofiihrung und der
Erbringung von Zahlungsdiensten (Uberweisungen, Lastschriften,
Kartenzahlungen, Bargeldein- und Bargeldauszahlungen) sowie
beim Scheckverkehr fiir Privatkunden und Geschaftskunden

Hinweis zu Begrifflichkeiten in diesem Kapitel:

EWR-Staaten:

EWR Wihrungen:

EWR-

Fremdwdhrungen:

Drittstaaten:

SEPA-
Drittstaaten:

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschlieBlich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte
Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzosischer Teil)), Griechenland, Irland,
Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

Euro, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer

Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fur
Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Déanische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumadnischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fur
Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Drittstaaten sind alle Staaten aulRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes
(EWR).

Albanien, Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco,
Montenegro, Republik Moldau, Republik Nord-Mazedonien, San Marino,
Schweiz, St. Pierre-et-Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von
GroRbritannien und Nordirland

. Girokonten

Bitte beachten Sie, dass fiir Leistungen, die nicht in den Kontomodellen integriert sind, gesonderte
Preise (gemaR der jeweiligen Preisposition) berechnet werden.

1. Preismodelle fiir Privatkonten (Lohn, Gehalt, Rente, Sozialleistungen)

m  Sollzinssatz fur die Inanspruchnahme eingerdaumter 12,647 % p.a.
Dispositionskredite (eingeraumte Kontoiiberziehung) und
fir Kontoiiberziehungen (geduldete Kontoiiberziehung) -
wenn kein Kreditrahmen eingerdumt ist oder der
eingerdumte Rahmen betragsmaRig tiberschritten wird

Die Preismodelle gelten nur fiir privat genutzte Girokonten im Inlandszahlungsverkehr sowie fiir
Uberweisungen in EU- und EWR-Staaten (SEPA-Uberweisung).
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Giro Privat Komfort/Basiskonto Giro Privat
Komfort

Gestaffelt nach Kundenalter:

Altersstaffel "Giro Start" bis 17 Jahre

Altersstaffel "Giro Privat Komfort 100" von
18 Jahre bis 24 Jahre

Altersstaffel "Giro Privat Komfort 50" von
25 Jahre bis 26 Jahre

Alterssstaffel "Giro Privat Komfort" ab 27
Jahre

Inklusivleistungen
a) Buchungen/Auftrége

Wero: Geld senden, Geld empfangen, auf
Geldanforderung antworten, Geld spenden
(Uberweisung)

Wero-Zahlungsfunktion "E-Commerce und
M-Commerce" (Uberweisung)
Belastung/Gutschrift von vereinbarten
Zahlungen innerhalb des eigenen Hauses
(fallige Darlehnsraten, Sparraten,
SchlieBfachpreise)

SEPA-Uberweisungen innerhalb Deutsch-
land und EWR-Raum

m  per Online-Banking

m  perSelbstbedienungsterminal

m  perBeleg

m  per Echtzeitiiberweisung

m  per Dauerauftrag
Dauerauftrag/Dauerlastschrift einrichten,
andern

Gutschriften

Lastschrifteinlésungen (einschlieRlich der
Belastung aus Kartenzahlungen
Bargeldeinzahlung an der Kasse auf das
eigene Konto

Bargeldeinzahlung am Geldautomat auf
das eigene Konto

Bargeldauszahlung an der Kasse
Bargeldauszahlung mit Sparkassen-Card
(Debitkarte) an einem Geldautomaten

m einer Sparkasse

m fremder Kreditinstitute
Scheckgutschrift

Scheckbelastung

Preis fiir Kontofiihrung

0,00 EUR pro angefangener Monat und Konto

0,00 EUR pro angefangener Monat und Konto

4,50 EUR pro angefangener Monat und Konto

9,00 EUR pro angefangener Monat und Konto

o| N

) Karten

Sparkassen-Cards (Debitkarte)
einschlieBlich Apple Pay und mobiles
Bezahlen mit Android™ mit digitaler
Sparkassen-Card (Debitkarte)?

! Die genannte Leistung gilt fuir die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Sparkassen-Cards (Debitkarte)
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¢) Nutzung der S-Vorteilswelt
(Mindestalter 16 Jahre)

Fiir nicht aufgefiihrte Leistungen werden Ent-
gelte gemal den Kapiteln A., B.I.5, 6, 7, B.ll, und
B.IlIl berechnet.

Giro Privat/Basiskonto Giro Privat Preis fur Kontofiihrung

5,00 EUR pro angefangener Monat und Konto

Inklusivleistungen

a) Buchungen/Auftrage

m  Wero: Geld senden, Geld empfangen, auf
Geldanforderung antworten, Geld spenden
(Uberweisung)

m  Wero-Zahlungsfunktion "E-Commerce und
M-Commerce" (Uberweisung)

m  Belastung/Gutschrift von vereinbarten
Zahlungen innerhalb des eigenen Hauses
(fallige Darlehnsraten, Sparraten,
SchlieRfachpreise)

m  Dauerauftrag online einrichten, @andern

m  Bargeldeinzahlung am Geldautomat auf
das eigene Konto

m  Bargeldauszahlung mit Sparkassen-Card
(Debitkarte) an einem Geldautomaten
m einer Sparkasse
m fremder Kreditinstitute im Inland

b) Karten

m  Sparkassen-Cards (Debitkarte)

m  einschlieBlich Apple Pay und mobiles
Bezahlen mit Android™ mit digitaler
Sparkassen-Card (Debitkarte)?

¢) Nutzung der S-Vorteilswelt

Firr nicht aufgefiihrte Leistungen werden Ent-
gelte gemal den Kapiteln A., B.l.5, 6, 7, B.ll und
B.lll berechnet.

2 Die genannte Leistung gilt fiir die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Sparkassen-Cards (Debitkarte)
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2. Preismodelle fiir Firmenkonten (gewerblich genutzte Konten, Konten von
Freiberuflern, Mietkonten, Verwalterkonten, Vereinskonten)

Die Preismodelle gelten fiir Firmenkonten im Inlandszahlungsverkehr sowie fiir Uberweisungen in
EU- und EWR-Staaten (SEPA-Uberweisung).

Preis fiir Kontofiihrung

Giro Business 5 11,00 EUR pro angefangener Monat und Konto

Inklusivleistungen

a) Buchungen/Auftrage

m  Wero: Geld senden, Geld empfangen, auf
Geldanforderung antworten, Geld spenden
(Uberweisung)

m  Wero-Zahlungsfunktion "E-Commerce und
M-Commerce" (Uberweisung)

m  Belastung/Gutschrift von vereinbarten
Zahlungen innerhalb des eigenen Hauses
(fallige Darlehnsraten, Sparraten,
SchlieRfachpreise)

m  Dauerauftrag online einrichten, andern

b) Karten
m  eine Sparkassen-Card (Debitkarte) inkl.
Wunsch-PIN

m  einschlieBlich Apple Pay und mobiles
Bezahlen mit Android™ mit digitaler
Sparkassen-Card (Debitkarte)?

Fir nicht aufgefiihrte Leistungen werden
Entgelte gemaR den Kapiteln A., B.1.5, 6, 7, B.II
und B.lll berechnet.

Preis fiir Kontofiihrung

Giro Business M
iro Busi 16,00 EUR pro angefangener Monat und Konto

Inklusivleistungen

a) Buchungen/Auftrage

m  Wero: Geld senden, Geld empfangen, auf
Geldanforderung antworten, Geld spenden
(Uberweisung)

m  Wero-Zahlungsfunktion "E-Commerce und
M-Commerce" (Uberweisung)

m  Belastung/Gutschrift von vereinbarten
Zahlungen innerhalb des eigenen Hauses
(fallige Darlehnsraten, Sparraten,
SchlieRfachpreise)

m  Dauerauftrag online einrichten, andern

b) Karten
m  eine Sparkassen-Card (Debitkarte) inkl.
Wunsch-PIN

m  einschlieBlich Apple Pay und mobiles
Bezahlen mit Android™ mit digitaler
Sparkassen-Card (Debitkarte)?

Fiir nicht aufgefiihrte Leistungen werden
Entgelte gemdR den Kapiteln A., B.I.5, 6, 7, B.lI
und B.lll berechnet.

3 Die genannte Leistung gilt fiir die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Sparkassen-Cards (Debitkarte)
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Giro Business L

Inklusivleistungen
a) Buchungen/Auftrage

m  Wero: Geld senden, Geld empfangen, auf
Geldanforderung antworten, Geld spenden
(Uberweisung)

m  Wero-Zahlungsfunktion "E-Commerce und
M-Commerce" (Uberweisung)

m  Belastung/Gutschrift von vereinbarten
Zahlungen innerhalb des eigenen Hauses
(fallige Darlehnsraten, Sparraten,
SchlieRfachpreise)

m  Dauerauftrag online einrichten, dndern

b) Karten

m  eine Sparkassen-Card (Debitkarte) inkl.
Wunsch-PIN

m  einschlieBlich Apple Pay und mobiles

Bezahlen mit Android™ mit digitaler
Sparkassen-Card (Debitkarte)*

Fiir nicht aufgefiihrte Leistungen werden
Entgelte gemdR den Kapiteln A., B.I.5, 6, 7, B.lI
und B.III berechnet.

Preis fiir Kontofiihrung
26,00 EUR pro angefangener Monat und Konto

4 Die genannte Leistung gilt fiir die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Sparkassen-Cards (Debitkarte)
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3% Preismodelle fir Anderkonten von Notaren, Rechtsanwadlten und Treuhdndern,
Steuerberater, Steuerbevollmachtigte (gilt nicht fiir Wohnungseigentiimer-
gemeinschaften)

Kontofiihrung 11,00 EUR je angefangener Monat
inkl. aller Buchungen

4. Preismodelle fiir Fremdwdhrungsgirokonten

Kontofiihrung 11,00 EUR je angefangener Monat

Gut- und Lastschriften *) 1,00 EUR

m fiir die Abwicklung von Transaktionen im
Auslandszahlungsverkehr

m im Zusammenhang mit dem Kauf-/Verkauf
von Wdhrungsgeschéften (Kassa-/
Termingeschifte)

m im Zusammenhang mit Wertpapier-
transaktionen

m Scheckeinreichungen

Versand Kontoauszug unentgeltlich

Courtage bei internen Buchungen zu 0,25 %o des Uberweisungsbetrages, mindestens

Gunsten/Lasten von EUR-Konten 2,50 EUR, max. 52,00 EUR

Sollzinssatz fiir die Inanspruchnahme AUD 11,35% |NOK 11,00 %

eingerdumter und geduldeter CAD 9,25% |NzZD 9,45 %

Kontoliberziehungen CHF 6.60% |PLN 10,25 %
CNY 11,10 % |SEK 8,35 %
czK 10,15% |SGD 8,02 %
DKK 830% |THB 12,80 %
GBP 10,45% |TRY 49,10 %
HKD 8,80% |USD 10,60 %
HUF 12,10% |ZAR 10,23 %
JPY 7,30 %

* Wird nur erhoben, wenn die Buchungen im Auftrag oder im Interesse des Kunden erfolgen. Das Entgelt wird nicht erhoben fiir
- die Stornierung einer Fehlbuchung,
- eine Buchung, die auf der Erfiillung gesetzlich oder nebenvertraglich begriindeter Pflichten der Sparkasse beruht und
- eine Buchung, die auf einem fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsauftrag beruht.

5. Kontoauflésung Girokonten

Kontoauflésung Privat- und Firmenkonten unentgeltlich

Lediglich angefallene Zinsen, anteilige
Kontoflihrungskosten je angefangener Monat
und Buchungsposten seit dem letzten
Rechnungsabschluss.
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Kontoauszug fiir Firmen- und Privatgirokunden

m Kontoauszugdrucker

m Bereitstellung iiber das elektronische
Postfach

m Tages-/Wochen-/Monatsauszug per
Postversand im Kundenauftrag

m (Uberlaufauszug) Zusendung der am
Kontoauszugdrucker nach 35 Tagen nicht
abgerufenen Kontoausziige

m Briefschliel3fach, Abholung am Schalter
m Brieffachmitbenutzung

unentgeltlich
unentgeltlich

0,40 EUR zzgl. Porto

Porto

0,40 EUR je Kontoauszug
0,40 EUR je Kontoauszug

Die Erstellung und Ubermittlung von Rechnungsabschliissen erfolgt stets unentgeltlich.

Die Sparkasse unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich auf dem fiir die Konto-
information vereinbarten Weg tiber die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéangen>.

7. Entgelte fiir die Belastung von vereinbarten Zahlungen innerhalb des eigenen
Hauses
m fdllige Darlehensraten 0,00 EUR
m fdllige Sparraten
m Schliel3fachpreise
8. Kompensationsvereinbarung
m je Konto und Monat 9,00 EUR
9. &-Zentral
m Ubertragung/Einzug der Umséitze vom 20,00 EUR
Servicegirokonto an Zentralgirokonto je
Konto und Monat
10. Bereitstellung der Entgeltaufstellung gemdR Zahlungskontengesetz

Die Entgeltaufstellung gemaR Zahlungskontengesetz stellen wir Verbrauchern jéhrlich ab dem
ersten Geschaftstag eines Jahres fiir das vorangegangene Kalenderjahr und bei Vertragsbe-
endigung bereit. Zur Anforderung der Entgeltaufstellung wenden Sie sich bitte an die Sparkasse.

> Zahlungsvorgdnge sind insbesondere Bargeldeinzahlungen auf ein Zahlungskonto oder Bargeldauszahlungen von einem
Zahlungskonto sowie die Ubermittlung von Geldbetrégen auf ein anderes Zahlungskonto durch Ausfiihrung von Lastschriften,
Uberweisungen oder Zahlungsvorgé@ngen mittels einer Karte oder eines dhnlichen Instrumentes.
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1.
1.

Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschiftskunden
Allgemeine Informationen zur Sparkasse®

1.1

1.2

1.3

14

1.5

Name und Anschrift der Sparkasse
Sparkasse KéInBonn, Hahnenstralle 57, 50667 Koln

Zustdndige Aufsichtsbehérden

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,

Graurheindorfer StralRe 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Stral3e 24-28, 60439 Frankfurt am Main
(Internet: www.bafin.de)

Europdische Zentralbank, SonnemannstraRe 20, 60314 Frankfurt am Main
Postanschrift: Europdische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main (www.ecb.europa.eu)

Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Kéln HRA 7961

Vertragssprache
MaRgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Geschéftstage und Annahmezeiten der Sparkasse

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten
Zahlungsdienstleister den fur die Ausfiihrung von Zahlungsvorgdngen erforderlichen Geschafts-
betrieb unterhalten. Die Sparkasse unterhdlt den fiir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen
Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von

m  Sonnabenden

m  24.und 31. Dezember

m  bundesweiten und NRW-spezifischen Feiertagen

Zeitpunkt, ab dem eingehende Zahlungsauftrdage als am ndachsten Geschaftstag zugegangen
gelten (Cut-Off-Zeit): (sofern nicht an der konkreten Annahmevorrichtung abweichende Cut-Off-
Zeiten angegeben sind oder eine Echtzeitiiberweisung autorisiert wird)

Beleghafte Uberweisung 16:00 Uhr
Selbstbedienungsterminals 20:00 Uhr
Online Banking 20:00 Uhr
Electronic Banking / EBICS-Bankrechner 19:50 Uhr
Echtzeitliberweisungen Uber die vereinbarten Es gibt keine Annahmefristen.

Zugangswege (einschlieBlich Wero-Zahlungsauftrdge) Geschéftstagistjeder Tag eines Jahres
rund um die Uhr.

Widerruf einer terminierten Uberweisung Tag vor Ausfuihrung bis 16:00 Uhr *)
Loschung eines Dauerauftrages Tag vor Ausfiihrung bis 16:00 Uhr *)
*) per Online Banking bzw. in unseren Geschéftsraumen

Verarbeitungszeiten fiir Electronic Banking / EBICS-Bankrechner

Verarbeitungszeiten sind die Zeitpunkte, bis zu denen Zahlungsauftrdge bei nachstehender Art
der Auftragerteilung am gleichen Geschéftstag verarbeitet werden:

SEPA-Zahlungen 19:50 Uhr
CCU-Eilzahlungen 15:00 Uhr

Auslandszahlungen, nichtin EUR bzw. Kontowdhrung  12:00 Uhr
(Nach 12:00 Uhr eingehende Auftrége werden nach Méglichkeit noch
am gleichen Tag verarbeitet.)

Auslandszahlungen in EUR bzw. Kontowdhrung 14:00 Uhr
(Nach 14:00 Uhr eingehende Auftrdge werden nach Méglichkeit noch
am gleichen Tag verarbeitet.)

6 Anderungen der allgemeinen Informationen zur Sparkasse ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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1.6

AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdéglichkeiten
Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Moglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle beim
Deutschen Sparkassen- und Giroverband e.V. (DSGV) zu wenden.

Der Schlichtungsantrag kann direkt auf dem gesicherten Online-Portal der Schlichtungsstelle beim
DSGV ausgefiillt und elektronisch eingereicht werden unter

https://www.s-schlichtungsstelle.de

Das Anliegen kann alternativ in Textform an die folgende Adresse gerichtet werden:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.
Schlichtungsstelle

Charlottenstralle 47

10117 Berlin

Ndheres regelt die Verfahrensordnung der Schlichtungsstelle beim DSGV, die auf der Webseite
https://www.s-schlichtungsstelle.de abrufbar ist und auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird.

Die Sparkasse KéInBonn nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Ver-
braucherschlichtungsstelle teil.

Es besteht ferner die Méglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFin
beschweren node.html

Wissenswertes zu Beschwerden (iber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Bei behaupteten VerstoRen gegen

- das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz,

- die 88 675c bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuchs oder

- Artikel 248 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch

kann dariiber hinaus schriftlich, elektronisch oder zur Niederschrift bei der Bundesanstalt unter
Angabe des Sachverhaltes und des Beschwerdegrundes Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht eingelegt werden.

Die Adressen lauten:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

oder

Marie-Curie-Str. 24 - 28

60439 Frankfurt am Main

Zudem besteht in diesen Fallen auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der
Sparkasse (Name und Anschrift siehe oben Kapitel B Il 1.1) einzulegen. Die Sparkasse wird
Beschwerden in Textform (z.B. mittels Brief oder Telefax) beantworten.
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2.

Uberweisungen

Betragsgrenzen fiir Uberweisungen

Uberweisungsauftrige sind im Rahmen des vorhandenen Kontoguthabens und einer einge-

raumten Kontoliberziehung ohne Betragsbegrenzung moglich, soweit keine Verfiigungslimite

(fur z.B. Online-Banking, Wero etc.) vereinbart sind. Der Kunde kann - im Rahmen der vereinbarten

Verfligungslimite - nach seinem alleinigen Ermessen einen per Echtzeitiiberweisung versend-

baren Hochstbetrag festlegen. Dieser kann entweder pro Tag oder pro Zahlungsvorgang festge-

legt und jederzeit vor Erteilung eines Echtzeitiiberweisungsauftrags geandert werden. Er gilt
kontobezogen fiir alle verfligungsberechtigten Personen (Kontoinhaber, Kontobevollmachtigte,

Vertreter des Kontoinhabers) gemeinsam.

a) Fur die Wero-Zahlungsfunktionen "Geld senden"”, “auf Geldanforderungen antworten" und
"Geld spenden" (Uberweisung) besteht pro teilnehmenden Zahlungskonto fiir jede
verfiigungsberechtigte Person (Kontoinhaber, Kontobevollmachtigte, Vertreter des
Kontoinhabers) ein Wero-Tageslimit in Hohe von 2.000,00 Euro.

b) Fiir die Wero Zahlungsfunktion "E-Commerce und M-Commerce" (Uberweisung) besteht pro
teilnehmenden Zahlungskonto fiir jede verfiigungsberechtigte Person (Kontoinhaber,
Kontobevollmachtigte, Vertreter des Kontoinhabers) ein Wero-Tageslimit in Hohe von
5.000,00 Euro.

c¢) Sofern der Kunde nach seinem alleinigen Ermessen einen per Echtzeitiiberweisung
versendbaren niedrigeren Héchstbetrag festgelegt hat, gilt dieser auch fiir Wero-Zahlungen.

Uberweisungslimit am Selbstbedienungsterminal

Abweichend von Abschnitt B Nummer 1.1 der Bedingungen fiir die Sparkassen-Card (Debitkarte)
kann der Karteninhaber unter Verwendung seiner physischen Sparkassen-Card (Debitkarte) und
der personlichen Geheimzahl (PIN) an Selbstbedienungsterminals der Sparkassen Uberweisungen
bis maximal 5.000,00 Euro pro Tag eingeben.

Informationen tber die Ausfiihrung einer Echtzeitiiberweisung stellen wir Innen entsprechend der
mit Ihnen getroffenen Vereinbarung liber den jeweiligen Zahlungsauslésekanal, Ihren
Kontoauszug oder in der tiber das Online-Banking abrufbaren Umsatzliste zur Verfiigung.
Zusatzlich kann tber Ihren Berater oder im Online Banking ein Echtzeit-Kontowecker eingerichtet
werden.
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2.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschafts-
raums (EWR) in Euro oder in anderen EWR-Wdhrungen

2.1.1 Uberweisungsauftrag

a) Annahmefrist fiir Uberweisungen
Die Geschéftstage und Annahmezeiten der Sparkasse ergeben sich aus Ziffer B II. 1.5.
b) Ausfiihrungsfristen

Die Sparkasse ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht (gerechnet ab Zugang des
Auftrags bei der Sparkasse bzw. ab Feststellung der Ausfiihrbarkeit einer Echtzeitliberweisung):

Uberweisung in Euro

- Belegloser Uberweisungsauftrag’ max. 1 Geschéftstag

- Beleghafter Uberweisungsauftrag® max. 2 Geschéftstage

- Echtzeitliberweisungsauftrag max. 10 Sekunden®

- wero Uberweisung giiltig max. 10 Sekunden??

Uberweisung in anderen EWR-Wihrungen

- Belegloser Uberweisungsauftrag’ max. 4 Geschéftstage

- Beleghafter Uberweisungsauftrag® max. 4 Geschéftstage
<) Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Bei einer Uberweisung tragen Zahler und Zahlungsempfénger jeweils die von Ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler trdgt die folgenden Entgelte:!!

7 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).

8 Uberweisungen per Vordruck, Datentridgeraustausch (DTA) mit Begleitzettel

9 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Echtzeitiiberweisungen akzeptiert und der Sparkasse fristgemdfR
bestatigt

10 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Echtzeitiberweisungen als Wero-Zahlungsauftrdage akzeptiert und
der Sparkasse fristgemaR bestatigt. .

11 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgel6st und autorisiert
wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.
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Giro Privat/ Giro Giro Giro
Basiskonto Business S Business M Business L
Giro Privat
per Beleg
(auch als Echtzeitiiber- 0,40 EUR 0,60 EUR 0,50 EUR 0,40 EUR
weisung)
Online-Banking 0,40 EUR 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR
Echtzeitiiberweisung
Online-Banking/ FinTS 0,40 EUR 0,35ER 0,25 EUR 0,15 EUR
Wero-Zahlungsfunktionen
"Geld senden", "auf
- Geldanforderungen 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
‘?VEeFi’SAu-rL]J:er- antworten", "Geld
innerhalb spenden (Uberwelsgng)
Deutsch- Wero-Zahlungsfunktionen
land und E-Commerce und 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
EWR-Raum | M-Commerce
mittels: *) (Uberweisung)
Electronic-Banking
(auch als Echtzeitliber- 0,40 EUR 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR
weisung)
Selbstbedienungsterminal
(auch als Echtzeitliber- 0,40 EUR 0,60 EUR 0,50 EUR 0,40 EUR
weisung)
Dauerauftrag
(auch als Echtzeitiiber- 0,40 EUR 0,60 EUR 0,50 EUR 0,40 EUR
weisung)

*)  Inklusivleistung fiir die Kontomodelle Giro Start/Basiskonto Giro Start, Giro Privat Komfort/Basiskonto
Giro Privat Komfort, Giro Privat Komfort 100/Basiskonto Giro Privat Komfort 100, Giro Privat Komfort 50/
Basiskonto Giro Privat Komfort 50

Benachrichtigung fiir Echtzeitiiberweisung (Kontowecker Echtzeitiiberweisung)

SMS nicht verfiigbar
E-Mail unentgeltlich
Push Nachricht (iiber App "Sparkasse") unentgeltlich
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beleghaft beleglos per Dauerauftrag |per Eiligliber-
weisung

Uberweisung in Konto- |1,5 %o des Uber- 1,5 %o des Uber- 1,5 %o des Uber- siehe beleghaft
wdhrung, die auf eine  |weisungsbetrages, |weisungsbetrages, |weisungsbetrages, |bzw. beleglos
andere Wahrung eines |mindestens mindestens mindestens zzgl. 12,50 EUR
EWR-Mitgliedstaates 12,50 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR zzgl. Buchungs-
lautet an einen zzgl. Buchungs- zzgl. Buchungs- zzgl. Buchungs- preis
anderen preis preis preis
Zahlungsdienstleister

Uberweisung in einer zzgl. 0,25 %o des Uberweisungsbetrages, mindestens 2,50 EUR,
anderen Wahrung als maximal 52,00 EUR
der Kontowédhrung

Bei ausdriicklicher zzgl. 20,00 EUR plus ggf. hoherer Bankspesen (DEBT-Entgelt)
Weisung des Zahlers
tragt der Zahler alle Ist eine solche Weisung nicht ausfiihrbar, tragen Zahler und
Entgelte der Uber- Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen
weisung (DEBT) Entgelte (SHAR).
Giro Privat/ Giro Giro Giro FW-Konto
Basiskonto Business S Business M Business L
Giro Privat
Buchungspreis *) 0,40 EUR 0,60 EUR 0,50 EUR 0,40 EUR 1,00 EUR

*) Inklusivleistung fiir die Kontomodelle Giro Start/Basiskonto Giro Start, Giro Privat Komfort/Basiskonto
Giro Privat Komfort, Giro Privat Komfort 100/Basiskonto Giro Privat Komfort 100, Giro Privat Komfort
50/ Basiskonto Giro Privat Komfort 50

d) Sonstige Entgelte

Giro Privat/ Giro Business S Giro Business M Giro Business L
Basiskonto
Giro Privat
Dauerauftragin der Filiale 0.40 EUR 0.60 EUR 0.50 EUR 0.40 EUR
anlegen, éndern *) ' ' ' ’

*) Inklusivleistung fiir die Kontomodelle Giro Start/Basiskonto Giro Start, Giro Privat Komfort/Basiskonto
Giro Privat Komfort, Giro Privat Komfort 100/Basiskonto Giro Privat Komfort 100, Giro Privat Komfort
50/ Basiskonto Giro Privat Komfort 50

Im Auftrag des Kunden durch die Sparkasse manuell erfasste Uberweisung 3,50 EUR

Eilige Uberweisung in Euro (innerhalb EU/EWR)

m  elektr. per DFU durch Kunde, zur unbaren Gutschrift bei anderen 12,50 EUR
Kreditinstituten*

m  manuell erfasst, zur unbaren Gutschrift bei anderen Kreditinstituten* 20,00 EUR

*Hinweis: Beim Institut des Zahlungsempfangers konnen weitere
Entgelte anfallen.

Die Bargeldauszahlung an/von Kunden anderer deutscher Sparkassen aufgrund einer Eiliiberweisung
(Blitzgiro) endete am 15.01.2025.

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrages durch die  Porto bei Postversand
Sparkasse!?

12 Djeses Entgelt wird nur fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrages erhoben.
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Privatkonto Giro Business S/
Giro Privat/ Giro Business M/
Basiskonto Giro Privat/ Giro Business L
Giro Privat Komfort/
Basiskonto Giro Privat
Komfort
Bearbeitung eines Stationdr: 10,00 EUR Stationdr und
Uberweisungswiderrufs Internetfiliale: 10,00 EUR
nach Ablauf der Internetfiliale:
Widerrufsfrist unentgeltlich
Bemiihen um die Stationar: 10,00 EUR Stationar und
Wiederbeschaffung von Internetfiliale: 10,00 EUR
Uberweisungen mit
fehlerhafter Angabe der Internetfiliale:
Kundenkennung des unentgeltlich
) Zahlungsempfangers
Ubesr\lilpe?sung durch den Kunden

Hinweis: Das Institut des
Zahlungsempfingers
kann weitere Entgelte
berechnen.

Bearbeitung eines
Kundenauftrags zur
Wiedererlangung eines
Geldbetrages aus einem
bereits ausgefiihrten
Uberweisungsauftrag
(ohne Erfolgsgarantie)

Stationar: 10,00 EUR

Internetfiliale:
unentgeltlich

Stationdr und
Internetfiliale: 10,00 EUR

Uberweisungin
einer anderen
EWR-Wahrung
oderin andere
Staaten des
Europdischen
Wirtschaftsraums
(EWR)

Bearbeitung eines
Uberweisungswiderrufs
nach Ablauf der
Widerrufsfrist

siehe Nachforschungen
A7.2.

siehe Nachforschungen
A7.2.

Bemihen um die
Wiederbeschaffung von
Uberweisungen mit
fehlerhafter Angabe der
Kundenkennung des
Zahlungsempfangers
durch den Kunden
Hinweis: Das Institut des
Zahlungsempfingers
kann weitere Entgelte
berechnen.

siehe Nachforschungen
A7.2.

siehe Nachforschungen
A7.2.

Bearbeitung eines
Kundenauftrags zur
Wiedererlangung eines
Geldbetrages aus einem
bereits ausgefiihrten
Uberweisungsauftrag
(ohne Erfolgsgarantie)

siehe Nachforschungen
A7.2.

siehe Nachforschungen
A7.2.
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2.1.2

Gutschrift einer Uberweisung

Der Uberweisungsbetrag wird unverziiglich verfiigbar gemacht, nachdem der Betrag auf dem
Konto der Sparkasse eingegangen ist, im Falle des Eingangs einer Echtzeitiiberweisung innerhalb
von 10 Sekunden nach Eingang des Zahlungsauftrags beim Zahlungsdienstleister des Zahlers.

a) Entgelte

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Sparkasse folgende Entgelte berechnet:!3

Giro Privat/ Giro Business S | Giro Business M |Giro Business L
Basiskonto
Giro Privat
Gutschrift einer SEPA-
Uberweisung durch die
Sparkasse oder eines 0,40 EUR 0,60 EUR 0,50 EUR 0,40 EUR
Zahlungsdienstleisters
innerhalb des EWR *)
Wero-Zahlungsfunktion
"Geld empfangen” 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR

*) Inklusivleistung fir die Kontomodelle Giro Start/Basiskonto Giro Start, Giro Privat Komfort/Basiskonto
Giro Privat Komfort, Giro Privat Komfort 100/Basiskonto Giro Privat Komfort 100, Giro Privat Komfort
50/ Basiskonto Giro Privat Komfort 50

b) Uberweisung in einer anderen EWR-Wihrung oder einer anderen Wihrung als der

Kontowdhrung

Uberweisungsgutschrift

Entgelt in Euro

- bis 5.000,00 EUR
- bis 12.500,00 EUR
- iber 12.500,00 EUR

- zzgl. Courtage

Bei Uberweisungen iiber Target zzgl.

5,00 EUR
7,50 EUR

100,00 EUR

7,50 EUR

1,00 %o des Uberweisungsbetrages, max.

0,25 %o des Uberweisungsbetrages, mindestens
2,50 EUR, max. 52,00 EUR

Hinweis:

Keine Berechnung erfolgt, wenn der Uberweisende die anfallenden Entgelte fiir die Uberweisung trégt.

Giro Privat/ Giro Giro Giro FW-Konto
Basiskonto Business S Business M |Business L
Giro Privat

Buchungspreis *) 0,40 EUR 0,60 EUR 0,50 EUR 0,40 EUR 1,00 EUR

*) Inklusivleistung fiir die Kontomodelle Giro Start/Basiskonto Giro Start, Giro Privat Komfort/Basiskonto
Giro Privat Komfort, Giro Privat Komfort 100/Basiskonto Giro Privat Komfort 100, Giro Privat Komfort
50/ Basiskonto Giro Privat Komfort 50

) Wertstellung

Die Wertstellung erfolgt mit von der auftraggebenden Bank vorgegebenen Eingangsvaluta, sofern
es sich um Eingdnge in Fremdwédhrung handelt, bei denen keine Umrechnung erfolgt.
Gutschriften in Fremdwahrung (mit Umrechnung) werden mit von der auftraggebenden Bank
vorgegebenen Eingangsvaluta plus 2 Geschaftstage gutgeschrieben.

13 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisungsgutschrift vereinbarungsgemaR
erfolgt und vom Zahlungsdienstleister der Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt wurde.
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2.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschafts-
raums (EWR) in Wihrungen eines Staates auBBerhalb der EWR (Drittstaatenwdhrung)'* sowie
alle Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)!®

2.2.1 Uberweisungsauftrige
Der Uberweisungsbetrag wird unverziiglich verfiigbar gemacht, nachdem der Betrag auf dem
Konto der Sparkasse eingegangen ist, im Falle des Eingangs einer Echtzeitiiberweisung innerhalb
von 10 Sekunden nach Eingang des Zahlungsauftrags beim Zahlungsdienstleister des Zahlers.

a) Ausfiihrungsfrist
Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.
Bei Echtzeitliberweisungen in Euro zu Staaten aulRerhalb des EWR, die Echtzeitzahlungen
annehmen, betragt die maximale Ausfiihrungsfrist 20 Sekunden.?¢

b) Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen?’
Giro Privat/ Giro Giro Giro FW-Konto
Basiskonto Business S Business M |Business L
Giro Privat
Buchungspreis *) 0,40 EUR 0,60 EUR 0,50 EUR 0,40 EUR 1,00 EUR

*) Inklusivleistung fiir die Kontomodelle Giro Start/Basiskonto Giro Start, Giro Privat Komfort/Basiskonto
Giro Privat Komfort, Giro Privat Komfort 100/Basiskonto Giro Privat Komfort 100, Giro Privat Komfort
50/ Basiskonto Giro Privat Komfort 50

ba) Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschafts-
raums (EWR) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwdhrung)
Bei einer Uberweisung tragen Zahler und Zahlungsempfinger jeweils die von Ihrem Zahlungs-
dienstleister erhobenen Entgelte (SHAR).
Bei dieser Entgeltregelung kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls
Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte:
beleghaft beleglos per Dauerauftrag per Eiligliber-
weisung

Bei einer Uberweisung | 1,5 %o des Uber- 1,5 %o des Uber- 1,5 %o des Uber- siehe beleghaft
in der Kontowdhrung weisungsbetrages, | weisungsbetrages, | weisungsbetrages, | bzw. beleglos
tragt der Zahler die mindestens mindestens mindestens zzgl. 12,50 EUR
folgenden Entgelte 12,50 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR
Bei einer Uberweisung | zzgl. 0,25 %o des Uberweisungsbetrages, mindestens 2,50 EUR, maximal 52,00
mit Wahrungsum- EUR
rechnung
Bei ausdricklicher zzgl. 20,00 EUR plus ggf. hherer Bankspesen (DEBT-Entgelt) oder
abweichender zzgl. 25,00 EUR plus ggf. hherer Bankspesen bei Zahlungen in USD
Weisung des Zahlers
tragt der Zahler alle Ist eine solche Weisung nicht ausfiihrbar, tragen Zahler und Zahlungsempféanger
Entgelte der Uber- jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte (SHAR).
weisung (DEBT)

14z.B. US-Dollar

15 Drittstaaten sind alle Staaten aulRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

16 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Instant Payments akzeptiert und der Sparkasse fristgemaR
bestatigt.

17 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und autorisiert
wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.
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bb)
Entgeltpflichtiger

Uberweisungen in Staaten auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich
danach, welche Entgeltregelung zwischen dem Uberweisenden und dessen Kreditinstitut
getroffen wurde. Folgende Entgeltregelungen sind méglich:

o 0:Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von lhrem Zahlungsdienstleister

erhobenen Entgelte (SHAR)
o 1:Zahler tragt alle Entgelte (DEBT)

e 2:Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (CRED)

Hinweis:

Bei der Entgeltregelung "0" kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls

Entgelte abgezogen werden.

Bei der Entgeltregelung "2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Entgeltregelung
Zielland 0=SHAR 1=DEBT
zzgl. zu SHAR-Entgelte
SEPA-Uberweisung / SEPA-Dauerauftrag in SEPA-
Drittstaaten
- bis 50.000,00 EUR 5,00 EUR Nicht moglich
- iber 50.000,00 EUR 25,00 EUR Nicht moglich

Sonstige Uberweisungen in das Ausland
- beleglos oder Dauerauftrag

1,5 %o des Uberweisungs-
betrages,

mindestens 10,00 EUR,
maximal 5.000,00 EUR

20,00 EUR zzgl. ggdf.
hoherer Bankspesen oder
25,00 EUR zzgl. gdf.
hoherer Bankspesen bei
Zahlungen in USD oder in
die USA

- beleghaft

1,5 %o des Uberweisungs-
betrages,

mindestens 12,50 EUR,
maximal 5.000,00 EUR

20,00 EUR zzgl. ggdf.
hdherer Bankspesen oder
25,00 EUR zzgl. ggf.
hdherer Bankspesen bei
Zahlungen in USD oder in
die USA

- zzgl. Courtage bei Zahlungen in einer anderen
Wahrung als der Kontowahrung

0,25 %o des Uber-
weisungsbetrages,
mindestens 2,50 EUR,
max. 52,00 EUR

- Zahlung per Orderscheck 2,50 EUR
- Target / Eilt-Spesen 12,50 EUR
Repairkosten (Kldrung von Fehlernim 10,00 EUR
Kundenauftrag)

- zuséatzliche Kundenweisungen 10,00 EUR

Fremde Gebilihren anderer Banken werden an den Kunden weitergegeben.

) Wertstellung

Die Wertstellung erfolgt am Buchungstag.

d) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungs-

auftrages durch die Sparkasse'®
Nachforschungsauftrage

Porto bei Postversand

siehe Nachforschungen
A7.2

18 Dieses Entgelt wird nur fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrages erhoben.
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2.2.2
a) Entgeltpflichtiger

Gutschrift einer Uberweisung

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich
danach, welche Entgeltregelung zwischen dem Uberweisenden und dessen Kreditinstitut
getroffen wurde. Folgende Entgeltregelungen sind méglich:

"0 erhobenen Entgelte (SHAR)

m 1: Zahlertrdgt alle Entgelte (DEBT)

m  2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (CRED)
Hinweis:

Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister

Bei der Entgeltregelung "0" kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls

Entgelte abgezogen werden.

Bei der Entgeltregelung "2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom

Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

b) Entgelte'®

Giro Privat/ Giro Giro Giro FW-Konto
Basiskonto Business S Business M |Business L
Giro Privat

Buchungspreis *) 0,40 EUR 0,60 EUR 0,50 EUR 0,40 EUR 1,00 EUR

*) Inklusivleistung fur die Kontomodelle Giro Start/Basiskonto Giro Start, Giro Privat Komfort/Basiskonto
Giro Privat Komfort, Giro Privat Komfort 100/Basiskonto Giro Privat Komfort 100, Giro Privat Komfort

50/ Basiskonto Giro Privat Komfort 50

Hinweis: Fiir Uberweisungseingédnge wird zusétzlich zu den o.g. Entgelten folgendes Entgelt erhoben:

Absenderland / Wéahrung

Entgelt in Euro

SEPA-Uberweisung / TARGET-Zahlung aus
SEPA-Drittstaaten

- bis 50.000,00 EUR

- Uber 50.000,00 EUR

Sonstige Uberweisungen aus dem Ausland
- bis 5.000,00 EUR

- bis 12.500,00 EUR

- iber 12.500,00 EUR

- zzgl. Courtage bei Zahlungen in einer anderen
Wahrung als der Kontowdhrung

- bei Zahlungen liber Target zzgl.

5,00 EUR
25,00 EUR

5,00 EUR
7,50 EUR

1,00 %o des Uberweisungsbetrages,
max. 100,00 EUR

0,25 %o des Uberweisungsbetrages,
mindestens 2,50 EUR, max. 52,00 EUR

7,50 EUR

) Wertstellung

Die Wertstellung erfolgt mit der von der auftraggebenden Bank vorgegebenen Eingangsvaluta,
sofern es sich um Eingdnge in Euro oder um Eingénge in Fremdwédhrung handelt, bei denen keine

Umrechnung erfolgt.

Gutschriften in Fremdwahrung (mit Umrechnung) werden mit der von der auftraggebenden Bank
vorgegebenen Eingangsvaluta plus 2 Geschaftstage gutgeschrieben.

19 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisungsgutschrift vereinbarungsgemaR
erfolgt und vom Zahlungsdienstleister der Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt wurde.
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3. Lastschriften
3.1

3.1.1
a)

b)

Lastschriften innerhalb Deutschlands und aus anderen Staaten des Europdischen

Wirtschaftsraums (EWR)

SEPA-Basis-Lastschrift

Ausfiihrungsfrist

Die Sparkasse stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Falligkeitstag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers eingeht.
Entgelte bei Lastschrifteinlésungen?®

Giro Privat/
Basiskonto
Giro Privat

Giro Business S

Giro Business M

Giro Business L

Lastschrifteinlésungen bei

Lastschriften aus
Kartenzahlungen *)

Einreichung von SEPA- 0,40 EUR 0,60 EUR 0,50 EUR 0,40 EUR
Lastschriften *)

Lastschrifteinlésungen bei

Einreichung von SEPA- 0,40 EUR 0,35 EUR 0,25 EUR 0,15 EUR

*) Inklusivleistung fiir die Kontomodelle Giro Start/Basiskonto Giro Start, Giro Privat Komfort/Basiskonto
Giro Privat Komfort, Giro Privat Komfort 100/Basiskonto Giro Privat Komfort 100, Giro Privat Komfort
50/ Basiskonto Giro Privat Komfort 50

<)

3.1.2
a)

b)

Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Basis-Lastschrift durch die

Sparkasse?!

Wiedergutschrift wegen Widerspruch

Interbankenentgelt bei Lastschriftriickgabe, welches die Sparkasse KélnBonn
der ersten Inkassostelle in Rechnung stellt

SEPA-Firmen-Lastschrift

Ausfiihrungsfrist

Die Sparkasse stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Falligkeitstag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.
Entgelte bei Lastschrifteinlésungen??

Porto bei
Postversand
unentgeltlich

3,03 EUR

Giro Business S

Giro Business M

Giro Business L

Lastschrifteinlésungen bei Ein-
reichung von SEPA-Lastschriften

0,60 EUR

0,50 EUR

0,40 EUR

(9]

Sonstige Entgelte

Entgegennahme von Bestitigungen iiber die Ausstellung/Anderung eines SEPA- 17,50 EUR
Firmenlastschrift-Mandates
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Firmen-Lastschrift durch die

Sparkasse

Porto bei
Postversand

Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten Mandats-Widerrufs unentgeltlich

Interbankenentgelt bei Lastschriftriickgabe, welches die Sparkasse KélnBonn
der ersten Inkassostelle in Rechnung stellt

20 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlosung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.
21 Dieses Entgelt wird nur erhoben fiir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen
fehlender Kontodeckung
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3.1.3 Dauerlastschrift

a) Entgelte bei Einlésungen??

Giro Privat/ Giro Business S | Giro Business M |Giro Business L
Basiskonto

Giro Privat
Dauerlastschriftin der Filiale | o 45 g 0,60 EUR 0,50 EUR 0,40 EUR
anlegen, dndern *)

*) Inklusivleistung fiir die Kontomodelle Giro Start/Basiskonto Giro Start, Giro Privat Komfort/Basiskonto
Giro Privat Komfort, Giro Privat Komfort 100/Basiskonto Giro Privat Komfort 100, Giro Privat Komfort
50/ Basiskonto Giro Privat Komfort 50

3.2 Lastschriften aus weiteren Staaten

Ausfiihrungsfrist
Lastschriften werden baldmoglichst bewirkt.

3.2.1 SEPA-Basis-Lastschrift

a) Entgelte bei Lastschrifteinlésungen??
SEPA-Basis-Lastschrift nach/aus SEPA-Drittstaaten
bis 50.000,00 EUR 5,00 EUR
tber 50.000,00 EUR 25,00 EUR

b) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Basis-Lastschrift durch die Porto bei
Sparkasse?3 Postversand

Wiedergutschrift wegen Widerspruch unentgeltlich

3.2.2 SEPA-Firmen-Lastschrift

a) Entgelte bei Lastschrifteinlésungen??
SEPA-Firmen-Lastschrift nach/aus SEPA-Drittstaaten
bis 50.000,00 EUR 5,00 EUR
uber 50.000,00 EUR 25,00 EUR

b) Sonstige Entgelte

Entgegennahme von Bestdtigungen iiber die Ausstellung/Anderung eines SEPA- 17,50 EUR
Firmenlastschrift-Mandates

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Firmen-Lastschrift durch die  Porto bei
Sparkasse Postversand

Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten Mandats-Widerrufs unentgeltlich

3.3 Einreichungsfristen fiir SEPA-Lastschriften:

3.3.1 SEPA-Basis-Lastschrift (“CORE"-Verfahren)
fruhestens 28 Kalendertage und
spdtestens 1 Geschdftstag bis 09:00 Uhr vor
Falligkeit der SEPA-Basis-Lastschrift

3.3.2 SEPA-Firmen-Lastschriften:

bei Erst-, Einmal- und Folgelastschriften frihestens 28 Kalendertage und
spdtestens 1 Geschdftstag bis 09:00 Uhr vor
Falligkeit der SEPA-Firmen-Lastschrift

22 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlosung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.
23 Dieses Entgelt wird nur erhoben fiir die berechtigte Ablehnung der Einlosung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wergen
fehlender Kontodeckung
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34 Lastschrifteinzug?*
3.4.1 Entgelte im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

Giro Business S

Giro Business M

Giro Business L

Je Lastschrift

0,35 EUR

0,25 EUR

0,15 EUR

3.4.2 Entgelte im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren

Giro Business S

Giro Business M

Giro Business L

Je Lastschrift

0,35 EUR

0,25 EUR

0,15 EUR

3.4.3 Entgelte im Dauerlastschriftverfahren

Giro Privat/
Basiskonto
Giro Privat

Giro Business S

Giro Business M

Je Dauerlastschrift *)

0,40 EUR

0,60 EUR

0,50 EUR

*) Inklusivleistung fiir die Kontomodelle Giro Start/Basiskonto Giro Start, Giro Privat Komfort/Basiskonto
Giro Privat Komfort, Giro Privat Komfort 100/Basiskonto Giro Privat Komfort 100, Giro Privat Komfort
50/ Basiskonto Giro Privat Komfort 50

3.4.4 Entgelte fiir Lastschrifteinzug aus Debitkarten-Zahlungen mit Sparkassen-Cards

Giro Business S

Giro Business M

Giro Business L

Je Lastschrift bei
Einreichung tiber
Kartenterminal eines
Sparkassen-
Netzbetreibers

0,15 EUR

0,10 EUR

0,05 EUR

Je Lastschrift bei
Einreichung tiber
Kartenterminal eines
fremden
Netzbetreibers

0,35 EUR

0,25 EUR

0,15 EUR

24 Entgelte werden nur fiir die beauftragte und fehlerfreie Ausfiihrung erhoben
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4. Kartengestiitzter Zahlungsverkehr

4.1 Mastercard Kartenprodukte (Kredit-/Debitkarten)?>

m  einschlieBlich Apple Pay und mobiles Bezahlen mit Android mit

digitalen Mastercard® Kartenprodukten (Kreditkarten)?2®

a) Ausgabe einer Mastercard (Kreditkarte)
Mastercard® Classic 30,00 EUR p.a.
Mastercard® Gold Jahrespreis 84,00 EUR p.a.
Mastercard® Gold Jahrespreis Junge Erwachsene (18 - 26 Jahre) 42,00 EUR p.a.
Mastercard® Platinum (im KomfortDepot ist eine Karte ohne Miles & More enthalten) | 200,00 EUR p.a.
m  optional: Miles & More 150,00 EUR p.a.
Mastercard® Business Classic 30,00 EUR p.a.
Mastercard® Business Gold 84,00 EUR p.a.
Wahlleistung fiir Mastercard® Businesscard (Kreditkarten)
m  optional: Miles & More 48,00 EUR p.a.
m  optional: Aufdruck des Firmenlogos 150,00 EUR
je Design, je Konto
m  optional: Voliflichige individuelle Gestaltung 200,00 EUR je Design,
je Konto
m  optional: Karte mit Galeriemotiv 7,50 EUR je Karte
b) Ausstattung von Mastercard® Kartenprodukten (Kredit- oder

Debitkarte) mit Motiv als Picture Card
m individuelles Motiv bei einer Neukarte (zzgl. zum Jahrespreis) einmalig 7,50 EUR

Mastercard® Classic, Mastercard® Gold (Kreditkarte)
m  Motivwechsel bei einer bestehenden Kreditkarte Mastercard® 12,00 EUR

Classic, Mastercard® Gold (Kreditkarten)

Motivwechsel bei einer bestehenden Mastercard® Basis (Debitkarte) | 12,00 EUR

Karte im Erscheinungsbild eines Vereins/einer Institution 200,00 EUR pro Motiv

25 Die nachfolgenden Entgelte unter Nr. 4.1 d — m gelten fiir alle unsere aufgefiihrten Kartenprodukte von Mastercard® und Visa Card,
soweit fir die jeweiligen Karten keine eigenstandige Regelung erfolgt

26 Die genannte Leistung gilt fur die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Mastercard® Kartenprodukte (Kredit- oder
Debitkarten)
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)

Vereinbarte Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte fiir eine

Mastercard® (Kredit- und Debitkarte) aufgrund eines Auftrages des

Kunden

m  bei Verlust oder Diebstahl

m  bei Namensanderung

m  bei Beschdadigung der Karte, soweit durch vom Kunden zu
vertretende Umstdande verursacht

m  bei Motivwechsel

* Dem Kunden steht der Nachweis offen, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

d)

e)
f)

q)

h)
i)
)

k)

1)

Erstellung eines Duplikats der Kreditkarten-/Debitkartenabrechnung
auf Verlangen des Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstinde
verursacht)

Sperren einer Mastercard® / Visa Card (Kredit- und Debitkarten) auf
Veranlassung und im Interesse des Kunden
Einsatz der Mastercard®/ Visa Card (Kredit- und Debitkarte) zum
Bezahlen in Euro im EWR
Einsatz der Mastercard®/ Visa Card (Kredit- und Debitkarte) zum
Bezahlen in Fremdwdhrung im EWR
m in EWR-Fremdwdhrung

Wahrungsumrechnungsentgelt?’
m in Drittstaatenwdhrung?®

Wahrungsumrechnungsentgelt
Einsatz der Mastercard® / Visa Card (Kredit- und Debitkarte) zum
Bezahlen in Fremdwdhrung?® auBBerhalb des EWR
Bargeldauszahlung mit der Mastercard® / Visa Card (Kredit- und
Debitkarte) siehe Kapitel B 11 4.4
VereinbarungsgemifBe Zurverfiigungstellung einer Aktivierungs-PIN
fiir eine nicht gesperrte Mastercard® / Visa Card (Kredit- und Debit-
karte) aufgrund eines Auftrages des Kunden, soweit durch vom
Kunden zu vertretende Umstdnde verursacht (z.B. vergessene PIN)

*Hinweis: Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden am Automaten der
Sparkasse ist unentgeltlich

Eil-/Kurierzustellung der Mastercard® (Kredit- und Debitkarte)

m eigenhindige Ubergabe Inland

m  Briefkasten Inland

m  Briefkasten Europa Luft

m  Briefkasten Welt Luft

Bereitstellung der Kartenabrechnung (Kredit- und Debitkarte)

m  Internetabruf

m  Kontoauszugdrucker (KAD)

m  Zusendung der tiber KAD nach 60 Tagen nicht abgerufenen
Abrechnung

m  Monatlicher Postversand im Kundenauftrag

12,00 EUR*
12,00 EUR*
12,00 EUR*

12,00 EUR*

6,00 EUR

unentgeltlich

unentgeltlich

2,5 % vom Umsatz
2,5 % vom Umsatz

2,5 % vom Umsatz

10,00 EUR*

25,00 EUR
25,00 EUR
85,00 EUR
100,00 EUR

unentgeltlich
unentgeltlich
Porto

(je Versandtermin)
Porto

(je Versandtermin)

27 Die Umrechnung von Umsdtzen in EWR-Fremdwdhrung im EWR erfolgt zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der
Europdischen Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfiir maRgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. I1.7. dieses Kapitels.

28 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.7. dieses Kapitels.

29 Zur Umrechnung siehe Nr. 11.7 dieses Kapitels.
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4.2 Sparkassen-Card (Debitkarte)
a) Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte)

einschlieBlich Apple Pay und mobiles Bezahlen mit Android mit digitaler
Sparkassen-Card (Debitkarte)3°

Giro Business S Giro Business M Giro Business L
. 9,00 EUR 9,00 EUR 9,00 EUR
Jahrgsprels i;ur Sparkassen-Card ab der zweiten ab der zweiten ab der zweiten
(Debitkarte) *)
Karte Karte Karte

*) Inklusivleistung fiir die Kontomodelle Giro Start/Basiskonto Giro Start, Giro Privat/Basiskonto Giro
Privat, Giro Privat Komfort/Basiskonto Giro Privat Komfort, Giro Privat Komfort 100/Basiskonto Giro
Privat Komfort 100, Giro Privat Komfort 50/ Basiskonto Giro Privat Komfort 50

b) Taglicher Verfiigungsrahmen3!
Sparkassen-Card (Debitkarte) je nach Einsatz:3?
Bargeldauszahlung mit der Debitkarte

m  an eigenen Geldautomaten bis zu 2.000,00 EUR
m  anfremden33 Geldautomaten im Inland bis zu 1.000,00 EUR
m  anfremden33 Geldautomaten im Ausland bis zu 500,00 EUR

Einsatz an automatisierten Kassen bei Handlern und
Dienstleistungsunternehmen

m  mit girocard/electronic cash und Geheimzahl bis zu 5.000,00 EUR

m  ImIn- und Ausland mit Maestro/VisaDebit mit Geheimzahl bis zu 2.000,00 EUR
) VereinbarungsgemdBe Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte fiir eine

Sparkassen-Card (Debitkarte) aufgrund eines Auftrages des Kunden

m  beiVerlust oder Diebstahl 12,00 EUR*

m  bei Namensanderung 12,00 EUR*

m  bei Beschddigung der Karte, soweit durch vom Kunden zu vertretende |12,00 EUR*
Umstdnde verursacht

m  bei Motivwechsel 12,00 EUR*
* Dem Kunden steht der Nachweis offen, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden
ist.
d) Sperre einer Sparkassen-Card (Debitkarte) auf Veranlassung und im unentgeltlich
Interesse des Kunden
e) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in Euro im EWR | unentgeltlich
f) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in
Fremdwdhrung im EWR
m in EWR-Fremdwdhrung 2,5 % vom Umsatz
Wadhrungsumrechnungsentgelt3*
m  in Drittstaatenwdhrung?® 2,5 % vom Umsatz
Wahrungsumrechnungsentgelt
g) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in 2,5 % vom Umsatz

Fremdwdhrung3¢ auBBerhalb des EWR
h) Bargeldauszahlung (siehe Ziffer B 1. 4.4)
i) VereinbarungsgemdBe Zurverfiigungstellung einer Aktivierungs-PIN fiir | 10,00 EUR*
eine nicht gesperrte Sparkassen-Card (Debitkarte) aufgrund eines
Auftrages des Kunden, soweit durch vom Kunden zu vertretende

Umstdnde verursacht (z.B. vergessene PIN)
*  Hinweis: Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden am Automaten der
Sparkasse ist unentgeltlich

30 Die genannte Leistung gilt fir die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Sparkassen-Cards (Debitkarte)

31 Im Rahmen des Kontoguthabens oder vorher eingerdumten Kredits gilt Verfligungsrahmen unabhédngig fiir jede zum Konto
ausgegebene Debitkarte.

32 Der Verfligungsrahmen gilt, soweit mit dem Kunden nichts anderes vereinbart wurde.

33 Verfligungslimit kann bei fremden Geldautomaten, insbesondere im Ausland, geringer sein.

34 Die Umrechnung von Umsdtzen in EWR-Fremdwdhrung im EWR erfolgt zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der
Europdischen Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfir maBgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. Il. 7 dieses Kapitels.

35 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11. 7. dieses Kapitels.
36 Zur Umrechnung siehe Nr. 11.7 dieses Kapitels.
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4.3 Bargeldauszahlungen3’

Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten
mit unserer Mastercard® (Kreditkarte) oder Visa-Karte | entféllt 2,5 % vom Umsatz,
(Kredit- und Debitkarte) mindestens 6,00 EUR
mit unserer Mastercard® Basis (Debitkarte) entfallt 2,50 EUR

Bargeldauszahlung an eigene Kunden
mit unserer Sparkassen-Card (Debitkarte)

Giro Privat/ Giro Business S | Giro Business M |Giro Business L
Basiskonto
Giro Privat
*

an der Kasse ) 0,40 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR

am Geldautomaten einer

Sparkasse (Inland) *) 0,00 EUR 0,60 EUR 0,50 EUR 0,40 EUR

am Geldautomaten sonstiger

Zahlungsdienstleisterim In- 0,00 EUR 0,60 EUR 0,50 EUR 0,40 EUR

und Ausland *)

*) Inklusivleistung fiir die Kontomodelle Giro Start/Basiskonto Giro Start, Giro Privat Komfort/Basiskonto
Giro Privat Komfort, Giro Privat Komfort 100/Basiskonto Giro Privat Komfort 100, Giro Privat Komfort
50/ Basiskonto Giro Privat Komfort 50

Hinweis:
Fiir Bargeldauszahlungen an eigene Kunden bei fremden Zahlungsdienstleistern mit Sparkassen-Card
(Debitkarte) werden zusatzlich zu den oben genannten Entgelten nachfolgende Entgelte erhoben:

37 Diese Entgelte werden nur erhoben, wenn die Bargeldauszahlung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.
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Bargeldauszahlung mit der SparkassenCard
(Debitkarte) an eigene Kunden bei fremden
Zahlungsdienstleistern (ZDL)

am Schalter

am Geldautomaten

bei teilnehmenden Sparkassen und

Landesbanken am Heimatsparkassenmodell

bei ZDL im EWR, die ein direktes

Kundenentgelt®® erheben:

] Verfligungen im girocard-System in Euro

] Verfligungen im Maestro/Cirrus/VisaDebit-
Systemin Euro

bei ZDL im EWR, die kein direktes Kunden-

entgelt?® erheben:

] Verfiigungen in den Zahlungssystemen
EAPS, Maestro/Cirrus/VisaDebit-System in
Euro

bei ZDL im EWR in Fremdwdhrung im

Maestro/Cirrus/VisaDebit-System

m  in EWR-Fremdwahrung

m  Wahrungsumrechnungsentgelt°

m  in Drittstaatenwdhrung*
m  Wahrungsumrechnungsentgelt

bei ZDL auBerhalb des EWR in Fremdwdahrung*
im Maestro/Cirrus/VisaDebit-System

38 Die Hohe des direkten Kundenentgelts vereinbart der automatenbetreibende ZDL vor Auszahlung des Verfiigungsbetrages mit dem

Karteninhaber am Geldautomaten.

39 In diesen Féllen wird uns als Kartenherausgeber regelméfig ein sog. Interbankenentgelt berechnet.

entfallt

entfallt
entfallt

entfallt

entfallt
entfallt

entfallt
entfallt

entfallt

siehe Kontomodell

siehe Kontomodell
6,00 EUR

6,00 EUR

6,00 EUR
entfallt
6,00 EUR
entfallt
6,00 EUR

4% Die Umrechnung von Umsédtzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der
Europdischen Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfir maBgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. Il. 7 dieses Kapitels.

4! Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. Il. 7. dieses Kapitels.

42 Zur Umrechnung siehe Nr. Il. 7 dieses Kapitels.
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Bargeldauszahlung mit Mastercard® oder Visa Card | am Schalter am Geldautomaten®*)
Kartenprodukten (Kredit- und Debitkarte) an
eigene Kunden bei fremden Zahlungsdienstleistern

(ZDL) in und auBerhalb des EWR

m  Mastercard® Classic/ Visa Card Classic
(Kredit- und Debitkarte), Mastercard® Business

Classic / Gold (Kreditkarte)

m  in Euroim In- und Ausland 3 % vom Umsatz 2,5 % vom Umsatz
mindestens 5,00 EUR mindestens 6,00 EUR

m  im EWRin EWR-Fremdwé&hrung 3 % vom Umsatz 2,5 % vom Umsatz
mindestens 5,00 EUR mindestens 6,00 EUR

zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt*? 2,5 % vom Umsatz 2,5 % vom Umsatz

m  in Drittstaatenwdhrung# 3 % vom Umsatz 2,5 % vom Umsatz
mindestens 5,00 EUR mindestens 6,00 EUR

zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt 2,5 % vom Umsatz 2,5 % vom Umsatz

m  aulerhalb des EWR in Fremdwahrung* 3 % vom Umsatz 2,5 % vom Umsatz

zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt

m  Mastercard® Gold/ Visa Card Gold /
Mastercard® Platinum (Kreditkarten)

mindestens 5,00 EUR
2,5 % vom Umsatz

mindestens 6,00 EUR
2,5 % vom Umsatz

m  inEuroim Inland 3 % vom Umsatz 2,5 % vom Umsatz
mindestens 5,00 EUR mindestens 6,00 EUR
m  in Euroim Ausland 3 % vom Umsatz 0,00 EUR
mindestens 5,00 EUR
m  im EWRin EWR-Fremdwahrung 3 % vom Umsatz 0,00 EUR
mindestens 5,00 EUR
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt* 2,5 % vom Umsatz entfallt
m  in Drittstaatenwdhrung# 3 % vom Umsatz 0,00 EUR
mindestens 5,00 EUR
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt 2,5 % vom Umsatz entfallt
m  aullerhalb des EWR in Fremdwdhrung* 3 % vom Umsatz 0,00 EUR
mindestens 5,00 EUR
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt 2,5 % vom Umsatz entfallt
m  Mastercard® Basis (Debitkarte)
m  in Euroim In- und Ausland bei online-autorisierter |2,50 EUR
Zahlung 3 % vom
Umsatz
mindestens 5,00 EUR
m  im EWRin EWR-Fremdwdhrung bei online-autorisierter |2,50 EUR
Zahlung 3 % vom
Umsatz
mindestens 5,00 EUR
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt* 2,5 % vom Umsatz 2,5 % vom Umsatz
m  in Drittstaatenwahrung# bei online-autorisierter |2,50 EUR
Zahlung 3 % vom
Umsatz
mindestens 5,00 EUR
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt 2,5 % vom Umsatz 2,5 % vom Umsatz
m  aullerhalb des EWR in Fremdwdhrung*® 3 % vom Umsatz 2,50 EUR

zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt

mindestens 5,00 EUR
2,5 % vom Umsatz

2,5 % vom Umsatz

*) Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber

mit einem Entgelt belastet.

43 Die Umrechnung von Umsétzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der
Europdischen Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfir maBgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. Il. 7. dieses Kapitels.

44 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. II. 7. dieses Kapitels.

45 Zur Umrechnung siehe Nr. . 7. dieses Kapitels.
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Bargeldauszahlung an Kunden anderer am Schalter am Geldautomaten
Sparkassen/Landesbanken und an Nicht-

Sparkassenkunden

mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) entfdllt unentgeltlich

mit fremder girocard-Karte*® (Debitkarte) entfallt 5,95 EUR

mit Maestro- oder Cirrus-Karte*é (Debitkarte) entfallt 5,95 EUR

mit Mastercard®“¢ (Kredit- und Debitkarte) entfallt 5,95 EUR

mit Visa Card und sonstigen Kreditkarten4¢ entfallt unentgeltlich
(Kredit- und Debitkarte)

4.4

5.
5.1

Ausfiihrungsfrist

Der Kartenzahlungsbetrag wird beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers spatestens

wie folgt eingehen:

Kartenzahlungen in Euro im EWR max. 1 Geschéftstag

Kartenzahlungen im EWR in einer anderen max. 4 Geschéftstage
EWR-Wahrung als Euro

Kartenzahlungen aufRerhalb des EWR Die Kartenzahlung wird baldmdéglichst bewirkt.

unabhdngig von der Wéhrung

Die Geschéftstage der Sparkasse ergeben sich aus Ziffer B Il. 1.5.

Bargeldeinzahlung

Bargeldeinzahlung auf das eigene Konto

Giro Privat/ Giro Business S **) | Giro Business M **)  |Giro Business L **)
Basiskonto
Giro Privat

an der Kasse ) 0,40 EUR 4,00 EUR 4,00 EUR 4,00 EUR

am Geldautomaten der

Sparkasse KélnBonn*) | 0,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR

*) Inklusivleistung fiir die Kontomodelle Giro Start/Basiskonto Giro Start, Giro Privat Komfort/Basiskonto

Giro Privat Komfort, Giro Privat Komfort 100/Basiskonto Giro Privat Komfort 100, Giro Privat Komfort
50/ Basiskonto Giro Privat Komfort 50

**) Bei separaten Abschluss eines Bargeldpaketes Basis oder Pro gelten die Preise gemaR Ziffer B II. 8.3.

5.2

Bargeldeinzahlung eigener Kunden zugunsten Dritter

(nur unter 1.000,00 EUR moglich)

m  auf Konten bei uns

m  auf Konten bei anderen Sparkassen / Landesbanken

m auf Konten bei anderen Zahlungsdienstleistern

Bei Bargeldeinzahlungen zugunsten Dritter bei anderen
Zahlungsdienstleistern gelten die unter B Il. 2.1.1 ab) dieses Preis- und
Leistungsverzeichnisses geregelten Ausfiihrungsfristen.

15,00 EUR
15,00 EUR
15,00 EUR

46 0b und ggf. in welcher Héhe |hre kartenausgebende Stelle von lhnen ein Entgelt erhebt, erfragen Sie bitte dort.
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6. Online-Banking und Electronic Banking
6.1 Online Banking (PIN / TAN / FinTS)
Bereitstellung des Online-Banking- Zuganges
Bereitstellung S-Trust Basis
Kontowecker per SMS
Kontowecker per E-Mail
Kontowecker per Push-Nachricht
Kontowecker fiir das EWR-Wahrungsumrechnungsentgelt
SFirm 4.x Basis, Update (90,00 EUR zzgl. MwSt.)
SFirm 4.x Basis, Neu (90,00 EUR zzgl. MwSt.)
6.2 Rahmenvereinbarung iiber die Teilnahme am

Firmenkundenportal und am elektronischen Postfach
(Nutzerverwaltung)

EBICS-Verfahren

PIN-TAN-Verfahren

Stand: 15. April 2026 -30-

unentgeltlich
unentgeltlich
0,09 EUR/SMS
unentgeltlich
unentgeltlich
unentgeltlich
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107,10 EUR p.a.

50,00 EUR pro angefangenen
Monat zzgl. Teilnehmenden-
preis 5,00 EUR pro ange-
fangenen Monat ab dem

6. Teilnehmenden

0,00 EUR pro angefangenen
Monat zzgl. Teilnehmenden-
preis 1,00 EUR pro ange-
fangenen Monat ab dem

4. Teilnehmenden
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6.3 Electronic Banking
Zugangsverwaltung fir EBICS
Wartungsvertrdge (abhangig von der eingesetzten Software):
Enthalten sind Einrichtung, Anderung, L6schung von Kunden ID,
Teilnehmer ID, Konten, Entsperrungen und weitere Sessionstypen, z.B. DTI

m  SFirm 4.x EBICS Update (180,00 EUR zzgl. MwSt.) 214,20 EUR p.a.
m  SFirm 4.x EBICS Neu (180,00 EUR zzgl. MwSt.) 214,20 EUR p.a.
m  SFirm 4.x Enterprise Update (360,00 EUR zzgl. MwSt.) 428,40 EUR p.a.
m  SFirm 4.x Enterprise Neu (360,00 EUR zzgl. MwSt.) 428,40 EUR p.a.
m  Kontoauszugsabruf Gber Servicerechenzentren (150,00 EUR zzgl. 178,50 EUR p.a.
MwSt.)
EBICS-Modell 1
m je Kunden auf unseren EBICS-Bankrechner (inkl. der erstmaligen 300,00 EUR p.a.
Einrichtung von beliebig vielen Konten und Teilnehmern)
m Einrichtung bzw. Anderung von Teilnehmern 20,00 EUR
je Teilnehmer
m  Einrichtung bzw. Anderung von Konten 10,00 EUR je Konto

EBICS-Modell 2
m je Kunden auf unseren EBICS-Bankrechner (inkl. der erstmaligen und | 600,00 EUR p.a.

spateren Einrichtung von beliebig vielen Konten und Teilnehmern)
Zusatzliche Bereitstellung von Kontoinformationen auf Verlangen des

Kunden#’

m  Elektronische Avise (MT 942 oder camt.052) pro Konto und je unentgeltlich
Ubertragungs-/ Sicherungsverfahren

m  Elektronischer Kontoauszug im SWIFT-Format MT 940 oder im unentgeltlich
SEPA XML-Format camt.053 pro Konto

m  Umsatzinformation im DTAUS-Format (DTI) / im SEPA XML-Format unentgeltlich

camt.054 pro Konto

6.4 Zahlungsdienste iiber Electronic Banking / FinTS
(Buchungsposten siehe I. Girokonten 2. Preismodelle fiir Firmenkonten)

m Datensatzléschungen aus eingereichtem Datentrager unentgeltlich
m Eiliberweisungen

m  mittels EBICS als CCU-Auftrag pro Posten“® 12,50 EUR

m  mittels EBICS als CCU-Auftrag eigenes Haus pro Posten“® 12,50 EUR

6.5 Sonstige Entgelte

m  Autorisierung von Zahlungsauftragen mittels Fax-Begleitzettel, die 7,50 EUR
Uiber Service-Rechenzentren eingereicht werden

47 Die Ubermittlung von Kontoausziigen in der vereinbarten Form erfolgt unentgeltlich. Rechnungsabschliisse werden stets
unentgeltlich erstellt und Gbermittelt. .

48 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und autorisiert
wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.
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7.1

7.2

Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder
Widhrung

Kartengestiitzte Zahlungsdienste

Umsatze mit der Mastercard®/Visa Card (Kreditkarte), mit der Mastercard® Basis (Debitkarte) und
mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) innerhalb des EWR in EWR-Fremdwdhrung werden zum
zuletzt verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen Zentralbank (EZB) umgerechnet.
Die Euro-Referenzwechselkurse der EZB sind unter
https://lwww.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange rates/euro_reference_exchange rates/htm
l/index.en.html abrufbar.

Umsatze mit der Mastercard®/Visa Card (Kreditkarte) und der Mastercard® Basis (Debitkarte) in
Fremdwdahrung auRRerhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwahrung*’ werden zum Referenz-
wechselkurs von Mastercard®/Visa umgerechnet. Der von Mastercard®/Visa festgelegte Referenz-
wechselkurs ist auf der Homepage der Sparkasse KélnBonn verdéffentlicht und/oder auf Anfrage
erhaltlich.

Umsdtze mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) im Maestro/Cirrus/VisaDebit-System in
Fremdwdhrung aulRerhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwdhrung werden zu den
Maestro/Cirrus/VisaDebit-Wechselkursen umgerechnet. Die Maestro/Cirrus/VisaDebit-
Wechselkurse sind unter www.helaba.de/CBD-Kursinformationen veréffentlicht und/oder

auf Anfrage erhaltlich.

Anderungen der jeweiligen (Referenz-)Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam. MaRgeblicher Zeitpunkt fiir die Fremdwahrungsumrechnung ist die
Einreichung des Umsatzes zur Abrechnung durch das Vertragsunternehmen. Dieser Zeitpunkt
muss nicht dem Zeitpunkt des Einsatzes der Karte entsprechen.

Sonstige Zahlungsdienste

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwdhrungen in Euro erfolgen auf Basis
der Helaba FX Referenzkurse des Geschaftstages der Buchung. Umrechnungen zu weiteren
Wahrungen erfolgen auf Basis frei gehandelter Marktkurse. Diese sind auf der Homepage der
Sparkasse KélnBonn veréffentlicht oder auf Anfrage erhlitlich.

49 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR).
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8. Preise fiir Miinzgeldein- und -auszahlungen, einschlieBlich Tauschgeschifte
und Bargeldpakete

8.1 Ausgabe von Miinzgeld

Kunden Nichtkunden
Miinzgeldgeschifte
m Privatgirokonto

m Firmengirokonto*)

Preise fiir

Nur im Einzelfall!
(Geldtausch)
0,50 EUR pro Rolle

] Ausgabe von gerolltem Miinzgeld e Privatgirokonto: 0,40 EUR pro Rolle

an der Kasse e Firmengirokonto: 0,40 EUR pro
Rolle*) oder bei gewerblicher
Tatigkeit individuelle Vereinbarung
nach Aufwand

> direkte Kontobelastung bzw.
Tauschgeschaft

] Ausgabe von gerolltem Miinzgeld

- Die Preise entnehmen Sie bitte dem Aushang am Rollengeber
am Miinzrollengeber

*) Beim separaten Abschluss eines Bargeldpaketes Basis oder Pro gelten die Preise gemal
Ziffer B 11. 8.3.

8.2 Anahme von Miinzgeld

Preise fir Kunden Nichtkunden

Miinzgeldgeschifte

m Privatgirokonto
m Firmengirokonto*)

Entgegennahme von Miinzgeld an
der Kasse bis max. 50 Miinzen
insgesamtin den Handbestand

> direkte Kontogutschrift bzw.
Tauschgeschaft

unentgeltlich

Nur im Einzelfall!
(Geldtausch)
unentgeltlich

Entgegennahme von ungezdhltem

und ungerolltem Miinzgeld im
Safebag

> Kontogutschrift erfolgt nach
Z&hlung durch den Dienstleister

e Privatgirokonto: 8,00 EUR pro
Safebag

e Firmengirokonto: 8,00 EUR pro
Safebag*) oder bei gewerblicher
Tatigkeit individuelle Vereinbarung
nach Aufwand

Kein Angebot

Entgegennahme von gezahltem
Miinzgeld im Safebag zur sofortigen

Kontogutschrift

> Kontogutschrift erfolgt
vorbehaltlich der Nachzahlung

Privatgirokonto: Kein Angebot
Firmengirokonto: 8,00 EUR pro
Safebag*) oder bei gewerblicher
Tatigkeit individuelle Vereinbarung
nach Aufwand

Kein Angebot

Ziffer BI1I. 8.3.
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8.3 Bargeldpakete

Als Erganzung zu den Giro Business-Firmenkonten S, M und L kénnen bei einem hohen
Bargeldbedarf zusatzlich Bargeldpakete zur Reduzierung der Preise pro Buchung dazu

gebucht werden.
Standardpreis pro Buchung Bargeldpakete
Giro Giro Giro
Business Business | Business Basis Pro
L M S
Grundpreis im Monat fiir Bargeldpakete 5,00 EUR 10,00 EUR
Standardpreis pro Buchung
Bargeldauszahlung am Geldautomat 0,40EUR | 0,50EUR | 0,60 EUR | entsprechend Giromodell
der S-Finanzgruppe bzw. SB-Gerat
SIM/L
Bargeldemzzihlung am Geldautomat der 2,00 EUR 1,50 EUR 1,20 EUR
Sparkasse KélnBonn
Bargeldauszahlung an Kasse 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR
Bargeldeinzahlung an Kasse 4,00 EUR 3,00 EUR 2,40 EUR
Sammeleinzahlung Miinzen in Safebag 8,00 EUR 7,00 EUR 6,00 EUR
Ausgabe von Miinzrollen (je Rolle) 0,40 EUR 0,30 EUR 0,20 EUR
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Il. Scheckverkehr
1. Innerdeutscher Scheckverkehr

Giro Privat/

Giro Business S

Giro Business M

Giro Business L

Basiskonto

Giro Privat
Scheckbelastung *) 0,40 EUR 0,60 EUR 0,50 EUR 0,40 EUR
Scheckgutschrift *) 0,40 EUR 0,60 EUR 0,50 EUR 0,40 EUR

*) Inklusivleistung fiir die Kontomodelle Giro Start/Basiskonto Giro Start, Giro Privat Komfort/Basiskonto
Giro Privat Komfort, Giro Privat Komfort 100/Basiskonto Giro Privat Komfort 100, Giro Privat Komfort

50/ Basiskonto Giro Privat Komfort 50

Ausgabe von Scheckvordrucken
Zusendung von Scheckvordrucken im Auftrag des Kunden

Erhéhter Aufwand fiir Schecks, die bei uns zum Einzug
eingereicht und spéater nicht eingelést wurden

Riickbelastung von nicht eingeldsten Schecks

Bereitstellung eines bestdtigten Bundesbank-Schecks
(122,60 EUR Werttransport, 19,00 EUR Bundesbankbestdtigung)

Wertstellung
m  Scheckeinreichungen
m  eigenes Kreditinstitut
m  andere Kreditinstitute
m  Nichtkaufleute
m  Kaufleute
m  Scheckeinlosung

unentgeltlich
Porto und Auslagen

7,50 EUR
Fremdgebiihren werden separat belastet

5,00 EUR
zu Lasten des Zahlungsempfangers

35,00 EUR
zzgl. 141,60 EUR Fremdkosten

Buchungstag

Buchungstag
Buchungstag zzgl. 2 Geschéftstage
Buchungstag

2. Grenziiberschreitender Scheckverkehr
Giro Privat/ Giro Business S Giro Business M Giro Business L
Basiskonto
Giro Privat
Scheckgutschrift *) 0,40 EUR 0,60 EUR 0,50 EUR 0,40 EUR

*) Inklusivleistung fiir die Kontomodelle Giro Start/Basiskonto Giro Start, Giro Privat Komfort/Basiskonto

a)

b)

(9]

Scheckzahlungen in das Ausland>?
(Auftrag mittels Zahlungsauftrag)

Scheckzahlungen aus dem Ausland
(max. 5 Schecks pro Scheckeinreichungsformular)

m sofortige Gutschrift (Eingang vorbehalten)

m  Gutschrift nach Eingang des Gegenwertes

Scheckbelastungen
(Belastung eines ausgestellten Schecks)

Giro Privat Komfort, Giro Privat Komfort 100/Basiskonto Giro Privat Komfort 100, Giro Privat Komfort
50/ Basiskonto Giro Privat Komfort 50

1,5 %o des Scheckbetrages,
mindestens 12,50 EUR

1,5 %o des Scheckbetrages,
mindestens 15,00 EUR

3,0 %o des Scheckbetrages,
mindestens 25,00 EUR
zzgl. fremde Inkassospesen

1,5 %o des Scheckbetrages,
mindestens 15,00 EUR

50 Sofern das Entgelt nicht gemaR Auftrag vom ausldndischen Empfanger / Auftraggeber zu zahlen ist.
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d) Zusatzkosten
m Courtage fiir Schecks in Fremdwahrung 0,25 %o des Scheckbetrages,

mindestens 2,50 EUR,
max. 52,00 EUR

m  Auslandsriickscheck 3,0 %o des Scheckbetrages,
mindestens 30,00 EUR

e) Wertstellung
Auslandsschecks in EUR:

m gezogen auf ein Kl in Deutschland 2 Geschaftstage nach Buchungstag
m gezogen auf ein Kl in Euro-Land 5 Geschiftstage nach Buchungstag
m gezogen auf ein Kl in Europa, 8 Geschéftstage nach Buchungstag
auBerhalb Euro-Land

m gezogen auf ein Kl auRerhalb Europas 12 Geschéftstage nach Buchungstag
Auslandsschecks in Fremdwéahrung:

m gezogen auf Kl im Land der Scheckwahrung 5 Geschaftstage nach Buchungstag
m gezogen auf ein Kl in Deutschland 8 Geschiftstage nach Buchungstag
m gezogen auf ein Kl in einem dritten Land 12 Geschéftstage nach Buchungstag
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